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Szanowni pracownicy,

w ogdlnych ramach zrownowazonego rozwoju naszego przedsiebiorstwa Code
of Conduct grupy STIEBEL ELTRON jest jednolitym kodeksem postepowania
catej firmy, majacym utatwic naszym pracownikom orientacje odnosnie etycz-
nego postepowania w ich codziennej dziatalnosci.

Podstawa tych zasad postepowania sg nadrzedne obowigzujgce przepisy
prawne oraz stawiane nam wymagania. Przestrzeganie Code of Conduct jest
Scisle kontrolowane w ramach przedsiebiorstwa oraz, jesli to mozliwe, jest
odpowiednio rozszerzone rowniez na naszych poddostawcow poprzez wy-
maganie od nich odpowiednich zapewnien.

Dr. Kai Schiefelbein
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Przestrzeganie
obowigzujgcych przepisow

Przestrzegamy praw cztowieka w rozumieniu Karty Praw Cztowieka ONZ. W
szczegolnosci bezwzglednie odrzucamy nieetyczne i nielegalne praktyki hand-
lowe, prace przymusowa i prace dzieci. Zawsze postepujemy w uczciwy i ho-
norowy sposob oraz przestrzegamy obowigzujacych przepisow.

Nie wspotpracujemy z podmiotami trzecimi, ktorzy nie zgadzaja sie na
przestrzeganie zasad postepowania naszego przedsiebiorstwa podanych
w Code of Conduct lub ktorzy nie przestrzegaja jego istotnych postanowien.



Relacje z partnerami
handlowymi

Naszym udziatowcom i pracownikom nie wolno stosowa¢ praktyk Sciganych
kodeksem karnym oraz prowadzic innych nielegalnych dziatan, takich jak:
) przekazywanie tapowek i korupcja

) przekazywanie niedozwolonych korzysci majatkowych lub ich

przyjmowanie

Stajemy do uczciwego i otwartego wspotzawodnictwa z naszymi
konkurentami.

Zobowigzujemy sie do przejrzystosci przy przekazywaniu i otrzymywa-
niu upominkdéw. Zaproszenia i upominki musza by¢ zgodne z wytycznymi
naszego przedsiebiorstwa.
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Wspotpraca w
przedsiebiorstwie

Mozna na nas polegad, utrzymujemy klimat otwartej komunikacji opartej na
zaufaniu i rozwigzujemy konflikty tak, aby osiggnac wzajemne porozumienie.
Przekazujemy regularna, uczciwa i konstrukcyjng informacje zwrotng i takiej
samej oczekujemy od naszych partnerow.

Dzieki odpowiednim wytycznym dbamy o to, aby pracownicy mogli zgtasza¢
nieprawidtowosci na stanowisku pracy bezposrednio swoim przetozonym lub
kierownictwu przedsiebiorstwa, bez obawy o represje lub utrate miejsca pracy

Nasza wspotpraca oparta jest na nastepujacych zasadach:
) Wzajemny szacunek

) Zachowanie osobistej godnosci, sfery prywatnej i indywidualnych praw
kazdej jednostki

) Brak zgody na dyskryminacje

) Wspomaganie pracy w grupie i w zespole

) Wzajemne wsparcie podczas wykonywania prac
) Wsparcie indywidualnego rozwoju pracownikow

Niniejszy kodeks postepowania musi byc tatwo dostepny i zrozumiaty
dla wszystkich pracownikow. Jego tresc zostanie wyjaSniona wszystkim
pracownikom.
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Ochrona danych

Z powierzonymi nam informacjami obchodzimy sie w sposob profesjonalny,
dbajac o uczciwos¢ naszego przedsiebiorstwa.

Przy przetwarzaniu danych osobowych postepujemy uczciwie i zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami i przepisami.

Dbamy o to, aby dochowywac tajemnic przedsiebiorstwa. Przekazywanie
poufnych informacji podmiotom trzecim moze prowadzi¢ do naduzycia zau-
fania i spowodowac skutki prawne.

Poufne informacje to:
) Dane dostepowe do naszych systemow
) Wykazy klientow i dostawcow

) Liczby zamawianych towarow uszeregowane wedtug produktow i
dostawcow

) Obroty poszeregowane wedtug produktow i klientow
) Dane finansowe i inne raporty

) Spodziewany obrot i zysk

) Plany rozwoju i ulepszen

) Plany biznesowe lub produktowe

) Plany inwestycyjne
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Wtasnos¢ firmy,
wynagrodzenia
1 prawa pracownicze

Przywigzujemy duza wage do odpowiedzialnego obchodzenia sie z wtasnoscig
firmowa. Ze Srodkami pracy udostepnianymi na stanowisku pracy (mienie
ruchome, licencje, komputery, informacje) nalezy obchodzic sie w sposob
staranny i wykorzystywac je wytacznie do realizacji celow przedsiebiorstwa.
Wszelkie naduzycia, w szczegdInosci wykorzystanie infrastruktury do niele-
galnych celow, sa zabronione.

Prawa pracownikdw do zrzeszania sie, gromadzenia sie oraz negocjowania
zbiorowych uktadow pracy sa szanowane, o ile jest to dopuszczalne i mozliwe
w danym kraju. Czasy pracy zalez3 od obowigzujacego prawa oraz standardow
panujacych w branzy. Wynagrodzenie lub ogélny poziom wynagrodzen sa
zgodne z obowiazujacymi przepisami i regulacjami. Pracownicy otrzymuja
wszystkie Swiadczenia wymagane przez prawo krajowe.



Bezpieczenstwo produktu

Nasza konkurencyjnosc opiera sie na jakosci naszych produktow. Majac to
na uwadze, wykonujemy nasze prace w sposdb sumienny i zorientowany na
uzyskanie najwyzszej jakosci.

) Produkujemy i rozwijamy bezpieczne i sprawne produkty.

) Bezpieczenstwo naszych produktow ma najwyzszy priorytet. Nie moga one
mieC wad lub wtasciwoSci mogacych w jakikolwiek sposob spowodowac
szkody zdrowotne u naszych klientow.

Dtugotrwate relacje z naszymi klientami, oparte na najwyzszych wymagani-
ach jakoSciowych, sa podstawa naszego sukcesu.
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Zdrowie i ochrona
Srodowiska

W naszej codziennej pracy obchodzimy sie w sposob staranny i oszczed-
nyz dostepnymi nam zasobami i przestrzegamy obowigzujacych przepisow
ochrony Srodowiska. Utrzymujemy wysokie standardy technologiczne, dziata-
jac w sposob zrownowazony i ekologiczny.

Przy projektowaniu nowych produktéw ich przyjaznosc Srodowisku (emisja,
energia zuzyta przy produkgji, usuwanie/recykling itp.) jest uwzgledniana
jako jeden z kluczowych aspektow.

) Zorientowanie na zasade zrownowazonego rozwoju

) Odpowiedzialne obchodzenie sie z zasobami naturalnymi

) Czysta produkeja

) Zapobieganie zanieczyszczeniu Srodowiska

) Projektowanie i korzystanie z materiatow, technologii i produktdow zgodnie

) z zasadami zrownowazonego rozwoju
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Bezpieczehstwo pracy

Rozwijajac przedsiebiorstwo w sposob zrownowazony i stabilny, planujemy
nasze dziatania w sposob dalekosiezny, zabezpieczajac miejsca pracy. Miejsca
pracy i procesy robocze sa planowane wedtug najnowszego stanu techniki,
aby zagwarantowac naszym pracownikom, ze ich Srodowisko pracy bedzie
bezpieczne dla ich zdrowia. Nieodzowne w tym celu jest przestrzeganie prze-
pisow i zasad bezpieczenstwa.

Przestrzegamy ustaw i przepisow dotyczacych badan bezpieczenstwa naszych
urzadzen. Od pracownikdw wymaga sie, aby informowali przetozonych po
wykryciu potencjalnego zagrozenia. Wspieramy w sposob aktywny odpow-
iedzialnoS¢ pracownikow za ich wtasne zdrowie poprzez state udoskonala-
nie organizacji pracy i dziatania prewencyjne.

Podejmujemy niezbedne dziatania, aby zapobiega¢ wypadkom i szkodom
zdrowotnym u pracownikow. W tym celu przetozeni podejmuja czynnosciz-
mierzajace do unikania, rozpoznawania i ew. eliminacji potencjalnych za-
grozen dla bezpieczefistwa i zdrowia. Pracownicy sg regularnie szkoleni i in-
formowani o aktualnych standardach bezpieczenstwa.






Dziatania zapewniajgce
przestrzeganie zasad
1 kontrola

Podejmujemy wszystkie odpowiednie i uzasadnione wysitki, aby zasadyi war-
toSci opisane w niniejszym Code of Conduct byty stale wdrazane i realizowane.

Zobowigzujemy sie, aby w ramach dostepnych nam mozliwosci i obszarow
dziatania wymagac przestrzegania niniejszego Code of Conduct rowniez d
naszych dostawcow i dalszych podmiotow w ramach taficucha tworzenia
wartosci.

Zobowiazujemy sie do podjecia odpowiednich dziatah w przypadku wykrycia,
Ze naruszone zostaty postanowienia ujete w niniejszym kodeksie postepowa-
nia. Reklamacje i wskazowki w przypadku naruszenia niniejszego kodeksu
postepowania mozna zgtasza¢ w dowolnym momencie do nizej wymien-
ionych jednostek, rowniez w sposob anonimowy.

Wszyscy pracownicy powinni bez wahania i z petnym zaufaniem zgtaszac
przetozonym, kierownictwu i petnomocnikowi ds. Compliance podejrzewane
lub faktyczne nieprzestrzeganie zasad lub powstate watpliwo3ci dotyczace
procesdw roboczych. Przedsiebiorstwo zadba o to, aby pracownicy nie byli w
zaden sposob dyskryminowani z powodu swojego zgtoszenia.
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W przypadku watpliwo3ci dotyczacych przestrzegania niniejszego Code of Con-
duct konsultujemy sie z innymi pracownikami lub przetozonymi.

Nieprzestrzeganie kodeksu postepowania moze wigzac sie z powaznymi sz-
kodami nie tylko w naszym przedsigbiorstwie, lecz rowniez u naszych part-
nerow handlowych. Z tego wzgledu przestrzeganie kodeksu postepowania
jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikow STIEBEL ELTRON. Kazdy, kto
naruszy zasady kodeksu postepowania, musi liczyc sie z dalekosieznymi kon-
sekwencjami, w zaleznosci od wagi wykroczenia.

Z Andreasem Campe, partnerem Corporate Compliance, mozna skontak-
towac sie pod adresem:

Andreas Campe
Dr.-Stiebel-StraBe 33
37603 Holzminden

Tel.: +49 5531 702 95572
E-Mail:  andreas.campe@stiebel-eltron.de
corporate-compliance@stiebel-eltron.de
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