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Wymagania dotyczgce korzystania z aplikacji
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1) Konieczne jest podtaczenie systemu pomp ciepta do Internetu przez modut ISG

)

System musi byc podtaczony do Internetu przez modut ISG (Internet Service Gateway) w wersji web lub plus.

Modut musi posiadac aktualng minimalng wersje oprogramowania jak podano w punkcie 3).

2) Kompatybilnosc

)

)

Aplikacja MyStiebel dziata w potaczeniu z sterownikami WPM System z najnowszg wersjg oprogramowania.

Aplikacja ma ograniczong kompatybilnoS¢ w dot ze starszymi wersjami oprogramowania WPM System.

Minimalna wersja sterownika wynosi 449.04.
Inne sterowniki niz WPM system nie sg kompatybilne z aplikacja.
Systemy i sterowniki sprzedawane od potowy 2020 roku sg zazwyczaj kompatybilne.

W przypadku watpliwosci co do kompatybilnosci sterownika nalezy skontaktowac sie z Dziatem Technicznym

firmy Stiebel Eltron Polska.

3) Kompatybilne wersje oprogramowania ISG

)

)

Minimalna wersja oprogramowania ISG to V5.12.2.1.

W przypadku watpliwosci co do kompatybilnosci I1SG nalezy skontaktowac sie z Dziatem Technicznym firmy
Stiebel Eltron Polska.

|esli Twoj ISG nie posiada minimalnej wersji oprogramowania, konieczna jest aktualizacja przed
potaczeniem z aplikacja. Aby otrzymywac niezbedne aktualizacje dla oprogramowania ISG, nalezy
zarejestrowac sie na stronie STIEBEL ELTRON "Servicewelt”. Po zarejestrowaniu mozna otrzymywac
aktualizacje bezptatnie. W przypadku problemu z rejestracja, nalezy skontaktowa sie z Dziatem

Technicznym firmy Stiebel Eltron Polska.
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4)

5)

6)

7)
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Uzywanie aplikacji nie jest mozliwe w potaczeniu z "Energy Management Interface” (EMI) lub "Energy
Management Trend" (EM Trend)

> Nie jest mozliwe korzystanie z aplikacji MyStiebel w tym samym czasie, co korzystanie z systemu EMI lub

systemu EM Trend.

Uzywanie aplikacji nie jest mozliwe w potaczeniu z systemem KNX

> Nie jest mozliwe korzystanie z aplikacji MyStiebel w potaczeniu z systemem automatyki budynkowej KNX.

Obstugiwane smartfony

> Kompatybilnosc aplikacji na smartfony: i0S 14 lub nowszy, Android 10 lub nowszy.

Uwagi

> Kompatybilnos¢ dotyczy wytacznie systemow, ktore sa podtgczone do prawidtowo wykonanego systemu

urzadzen Stiebel Eltron.

> Wyjatek od powyzszych wymagan stanowig btedy oraz modyfikacje aplikacji.
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