STIEBEL ELTRON

WARUNKI INDYWIDUALNEGO WYDEUZENIA GWARANCJI
DLA POMP CIEPtA ORAZ REKUPERATOROW DO 60 MIESIECY

obowigzujace od 16 czerwca 2025r.

POMPY CIEPtA

1. Wydtuzeniem gwarancji objete sg nastepujace pompy ciepta (PC) dostarczone na rynek polski przez STIEBEL ELTRON
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (STE PL):

a) Budownictwo jednorodzinne, pompy ciepta z modutem zdalnego sterowania ISG:

> HPA-0 3-8 CS Plus

> HPA-05.1-7.1 CS Premium

> HPA-0 7-13 (C)(S) Premium

> HPG-104-15 (D)(C) S Premium
> WPL 13-23 E/cool

> LWZ 5/8 CS Premium

Optata za wydtuzenie gwarancji do 60 m-cy wynosi 1500,- zt. netto.

b) Budownictwo jednorodzinne, pompy ciepta bez modutu zdalnego sterowania ISG:

> WPE-105-17 H(W) Plus

> WPC 04-16 (cool)

> SHP-1200-300 Plus (H)

> SHP-A 220-300 (X) Plus

> SHP-F 220-300 (X) Premium

Optata za wydtuzenie gwarancji do 60 m-cy wynosi 1500,- zi. netto.

¢) Budownictwo komercyjne, uzytecznosci publicznej

> WPF 20-66 z modutem zdalnego sterowania 1SG

> WPL 47-57 Set A z modutem zdalnego sterowania ISG

> WPE-I 33-87 H 400 Premium
Optata za wydtuzenie gwarancji do 60 m-cy wynosi 1500,- zt. netto za kazdy rok dodatkowej ochrony gwarancyjnej.
2. Wydtuzenie gwarancji do 60 m-cy (nr kat. 319080), musi zosta¢ potwierdzone pisemng ofertg STE PL lub dowodem

uiszczenia optaty, o ktorej mowa w pkt. 1, wskazujgc konkretny obiekt, w ktorym zostata zainstalowana przedmiotowa
pompa ciepfa.

3. Uzytkownik koficowy zobowigzany jest do wniesienia optaty za wydtuzenie gwarancji wybierajac jedng z ponizszych
mozliwosci:
> zakup wydtuzonej gwarancji przy zakupie pompy ciepta w Sieci Dystrybucyjnej STE PL;

> whniesienie optaty na rachunek bankowy Zaktadu Serwisowego STE PL najpdzniej do dnia pierwszego przegladu
gwarancyjnego wymaganego niniejszymi warunkami pkt.10, po uprzednim uzgodnieniu tego faktu z Zaktadem
Serwisowym STE PL.

4. Z optaty za wydtuzenie gwarancji zwolnieni sg Uzytkownicy koncowi budownictwa jednorodzinnego, ktorzy zakupili
system PC wraz z urzadzeniem STIEBEL ELTRON:
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> Centrala wentylacyjna LWZ lub VRC-W;
> PCLWZ 5/8 CS Premium;

> conajmniej 5 jednostek decentralnych rekuperatorow VLR 70 L Trend EU.

5. Fakture za wydtuzenie gwarancji Uzytkownik koncowy uzyskuje od dostawcy PC lub od Zaktadu Serwisowego STE PL.

6. Warunkiem wydtuzenia gwarancji jest zgtoszenie gotowosci uruchomienia pompy ciepta do Gwaranta na formularzu
"Zgtoszenie uruchomienia”, na stronie internetowej, potwierdzenie pozytywnego uruchomienia odpowiednim protokotem
przez Zaktad Serwisowy STE PL.

7. STE PL ma prawo odmowic wydtuzenia gwarancji w przypadku niewtasciwej eksploatacji PC, tj. eksploatacji niezgodnej z
instrukcjg obstugi lub dtugotrwata eksploatacjg w skrajnych parametrach zakresu pracy (np. z maksymalng temperaturg
zasilania ustawiong jako parametr staty) lub eksploatacjg w warunkach krytycznych (np. ze wzgledu na niedowymiarowanie
PC).

8. W razie nieusuniecia razgcych btedow doboru lub montazu, STE PL moze odmowic wydtuzenia gwarancji, a kwota optaty
zostanie zwrdcona.

9. W razie uruchomienia elementow systemu: pompa ciepta i systemy wentylacji w roznym czasie, okres gwarancji dla
wszystkich elementow rozpoczyna sie od daty uruchomienia pompy ciepta.

10. W drugim, trzecim i czwartym roku eksploatacji Uzytkownik Konicowy zobowigzany jest zleci¢ wykonanie odptatnych
przegladow technicznych (w odstepach nie krotszych niz 10 miesiecy) przez Zaktad Serwisowy STE PL. Przeglady nalezy
udokumentowac protokotem przegladu oraz fakturg wystawiong przez Zaktad Serwisowy STE PL. Zmiana Zaktadu
Serwisowego STE PL w trakcie okresu obowiazywania gwarancji wymaga pisemnej zgody STE PL.

11. W przypadku niedotrzymania warunkow wydtuzonej gwarancji (w szczegolnosci terminow przegladow okresowych),
wydtuzenie gwarancji zostaje anulowane, a obowiazuje standardowa gwarancja.

12. W pozostatym zakresie zastosowanie majg warunki gwarancji okreslone w karcie gwarancyjnej obowigzujacej na dzien
sprzedazy PC oraz postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 roku, poz. 827).

WENTYLACJA z odzyskiem ciepta VRC-W 450/600 (E) Premium

1. Wydtuzeniem gwarancji objete sg nastepujace pojedyncze centrale wentylacyjne (CW) dostarczone na rynek polski przez
STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (STE PL):

»  VRC-W 450 / VRC-W 450 E Premium
» VRC-W 600 / VRC-W 600 E Premium
2. Wydtuzenie okresu gwarancji mozliwe jest przy spetnieniu nastepujacych warunkow oraz potwierdzeniu przez STE PL:
> Rejestracja urzadzenia w ciggu 3 miesiecy od daty faktury zakupu przez formularz rejestracji na stronie www wraz z

dotaczeniem zdjec instalacji (przed ukryciem w warstwie izolacji, zabudowy itp.) oraz wypetnionego protokotu
regulacji;

» Zakupienie i zastosowanie kompletnego systemu dystrybucji powietrza STE PL (w tym skrzynki rozdzielaczowe,
skrzynki rozprezne, rury wentylacyjne itp.);

> Wykonanie przegladu w trzecim roku eksploatacji potwierdzonym protokotem przegladu przez firme instalacyjng lub
autoryzownych partneréw serwisowych STE PL.

3. Wydtuzenie gwarancji do 60 m-cy, musi zosta¢ potwierdzone pisemnie przez STE PL po weryfikacji danych w zgtoszeniu z
pkt. 2.


https://www.stiebel-eltron.pl/pl/zg_oszenie-uruchomienia/rejestracja-rekuperacji.html

STIEBEL ELTRON

4. STE PL ma prawo odmowic wydtuzenia gwarancji w przypadku niewtasciwej eksploatacji centrali wentylacyjnej, tj.
eksploatacji niezgodnej z instrukcjg obstugi lub dtugotrwata eksploatacjg w skrajnych parametrach zakresu pracy lub
eksploatacja w warunkach krytycznych (np. ze wzgledu na niedowymiarowanie centrali wentylacyjnej). Dopuszczalna
uzytkowa wydajnosc centrali wentylacyjnej powinna byc ponizej 60% od jej maksymalnej wydajnosci.

5. W przypadku niedotrzymania warunkow wydtuzonej gwarancji (w szczegolnosci terminow przeglagdow okresowych),
wydtuzenie gwarancji traci waznosc.

6. W pozostatym zakresie zastosowanie maja warunki gwarancji opublikowane na stronie: Warunki gwarancji dla urzadzen

elektrycznych obowiazujacej na dzien sprzedazy centrali wentylacyjnej oraz postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 roku, poz. 827).

> Warunki gwarancji dla pomp ciepta obowiazuja od 16 czerwca 2025r., decyduje data wniesienia optaty.

> Warunki gwarancji dla wentylacji obowigzuja od 23 czerwca 2025r., decyduje data zakupu.


https://www.stiebel-eltron.pl/pl/serwis/warunki-gwarancji/warunki-gwarancji-urzadzen-elektrycznych.html
https://www.stiebel-eltron.pl/pl/serwis/warunki-gwarancji/warunki-gwarancji-urzadzen-elektrycznych.html

