STIEBEL ELTRON

WARUNKI GWARANCJI

URZADZENIA ELEKTRYCZNE
obowigzujace od 29 sierpnia 2025r.

1. Przedmiot gwarancji i Gwarant

Spotka pod firma ,,Stiebel Eltron Polska Sp. z 0.0.” z siedzibg i adresem w Warszawie (02-234 Warszawa) przy ul. Dziatkowe] 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000211103, REGON 011009277, NIP 5220003919, z optaconym
w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 1 000 000,00 zt (zwana dalej ,Gwarantem”) udziela gwarancji na ukryte wady materiatowe lub konstrukcyjne ogrzewaczy wody,
ogrzewaczy pomieszczen, urzgdzen wentylacyjnych, pomp ciepta do cieptej wody uzytkowej oraz czesci zamiennych, uniemozliwiajace ich uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

2. Okres gwarancji

1. Okres gwarancji na petnowartosciowe urzadzenie oraz dostarczony z nim osprzet rozpoczyna sie od dnia zakupu i wynosi 24 miesigce, z zastrzezeniem, ze dla nastepujacych
urzadzen obowigzujg wydtuzone okresy gwarancyjne:

a. Przeptywowe ogrzewacze wody 3-fazowe (400V): 36 miesiecy od daty zakupu.

b. Pojemnosciowe, ciSnieniowe ogrzewacze wody: 60 miesiecy na perforacje zasobnika. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest wykonanie po 12 miesigcach, ale nie pozniej
niz 15 m-cy od dnia zakupu, na zlecenie Uzytkownika, odptatnego przegladu wykonanego przez Autoryzowany Zaktad Serwisowy Gwaranta (zwany dalej: AZS). Nastepne
przeglady nalezy wykonywac co 12 do maks. 18 miesiecy z zastrzezeniem, ze na podstawie warunkow eksploatacji, AZS moze zdecydowac o skroceniu odstepow czasu pomiedzy

kolejny przeglagdami. AZS decyduje rowniez o zakresie czynnosci serwisowych. Dowodem wykonania przegladu jest protokot przegladu lub faktura AZS wystawiona na
Uzytkownika.

3. Szczegotowe warunki gwarancji

1. Podstawa skorzystania z uprawnien wynikajgcych z gwarangji jest przedstawienie dowodu zakupu, takiego jak paragon fiskalny, faktura, potwierdzenie zaptaty, akt notarialny
lub umowa obejmujgca swoim zakresem dostawe urzgdzenia oraz dowod wykonania przegladow, jesli byt wymagany, zgodnie z ust. 2 powyzej.

2. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia niezgodno3ci rzeczy sprzedanej z umowg poprzez naprawe, dostarczenie rzeczy wolnej od wad albo do zwrotu
zaptaconej przez uzytkownika ceny urzadzenia. O sposobie wykonania Swiadczenia gwarancyjnego decyduje Gwarant lub w jego imieniu AZS posiadajacy w chwili zgtoszenia

wazng dla danej grupy towarowej autoryzacje Gwaranta.

3. W okresie obowigzywania gwarancji Uzytkownik powinien zgtosi¢ roszczenia z tytutu gwarancji bezpoSrednio do AZS lub do Gwaranta. Wymagana jest forma pisemna za
poSrednictwem strony internetowej Gwaranta, mailem lub poczta tradycyjna.

4. Gwarancja nie wytacza, ani nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien Uzytkownika, wynikajgcych z przepisow o rekojmi bezposredniego Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedane;.
5. Naprawa albo dostarczenie rzeczy wolnej od wad zostanie przeprowadzona w mozliwie najkrotszym czasie, przy czym Gwarant lub AZS podejmie dziatania naprawcze
niezwtocznie po przyjeciu zgtoszenia awarii, a usuniecie wady lub podjecie decyzji o dostarczeniu nowej rzeczy wolnej od wad nastgpi nie pozniej niz w ciggu 30 dni. W
przypadku niezaleznych od Gwaranta okolicznosci opdzniajgcych naprawe, okres jej wykonania moze ulec wydtuzeniu.

6. Wybor miejsca naprawy urzadzenia nalezy do Gwaranta, przy czym:

a. Urzadzenia wmontowane w uktad wodny lub wentylacyjny: pojemnoSciowe ogrzewacze od 50 litrow i wieksze oraz piece akumulacyjne, centrale wentylacyjne z odzyskiem
ciepta, hydrauliczny dogrzewacz powietrza (LWF AR), hydrauliczny podgrzewacz wstepny powietrza (LWF AP) naprawiane s3 w miejscu uzytkowania urzadzenia, o ile Uzytkownik
zapewni miejsce i warunki do naprawy. W przypadku jakiejkolwiek zabudowy urzadzenia - Uzytkownik udostepni przedmiotowe urzadzenie w sposob umozliwiajacy AZS
przystapienie do diagnozy awarii i ewentualnej naprawy. AZS nie przystapi w ramach gwarancji do diagnozy ani tez naprawy urzadzenia z utrudnionym dostepem (montaz

powyzej 1.8m, trwata zabudowa itp.).

b. Pozostate urzadzenia nalezy dostarczyc po telefonicznym ustaleniu do AZS. Naprawa na miejscu montazu jest mozliwa, o ile Uzytkownik przedtozy dowdd w postaci faktury lub
protokotu montazu/odbioru przez fachowca z podaniem numeru jego Swiadectwa kwalifikacji (E1).

7. Maksymalna wartoS¢ roszczenia gwarancyjnego jest rowna cenie zakupu urzadzenia, osprzetu lub czeSci zamiennych zakwalifikowanych przez Gwaranta do naprawy albo
wymiany. Gwarant nie ponosi jakichkolwiek kosztow bedacych konsekwencjg wadliwej pracy lub przestoju urzadzenia.

8. Naprawa gwarancyjna jest potwierdzana podpisem Uzytkownika na druku Rozliczenia Naprawy Gwarancyjne;.

9. Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie urzgdzenia, osprzet i czesci zamienne zakupione w sieci dystrybucyjnej Gwaranta i uzytkowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Wytaczenia gwarancji

1. Prawo do gwarancji zostaje wytagczone w wymienionych ponizej przypadkach, odpowiednich do rodzaju urzadzenia:

a. urzadzenie, osprzet lub czeSci zamienne zostaty dobrane, zainstalowane, przechowywane lub uzytkowane w sposob nieprawidtowy, niezgodnie z instrukcjg obstugi dotgczong
do urzadzenia, ogolnie przyjetymi wymogami bezpieczenstwa lub zasadami technicznymi;

b. dokonano samowolnego zdjecia plomb fabrycznych, ingerencji w tablice znamionowa z numerem seryjnym, napraw, przerobek we wtasnym zakresie lub uzbrojenia
urzadzenia w elementy nie pochodzace od producenta urzadzenia;

¢. braku odpowiedniej konserwacji urzadzenia;
d. braku dokonania catkowitej zaptaty za zakup urzadzenia lub dokonany przeglad gwarancyjny,
e. uszkodzenia powstaty z przyczyn niezaleznych od producenta, w tym w szczegolnosci na skutek:

>  zanieczyszczenia wody lub powietrza powodujgce reakcje chemiczne z elementami urzadzenia lub wodg uzytkowa;
> niewtasciwego napiecia elektrycznego lub braku zasilania elektrycznego, niewtasciwego ciSnienia wody w ukfadzie;

> wad instalacji wodnej, do ktorej urzadzenie, osprzet lub czeSci zamienne sg podtaczone, a w szczegolnosci jej nieprawidtowe napetnienie, zapowietrzenie, brak lub zty
dobor zaworu bezpieczenstwa;

>  wytracenia sie kamienia kottowego;
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>  braku okresowej kontroli i wymiany anody ochronnej;

>  braku okresowej kontroli i wymiany oryginalnych filtrow powietrza;

>  zamarzniecia urzadzenia wynikajgcego z niewtaSciwego zabezpieczenia przed mrozem;

>  zainstalowania urzadzenia wentylacyjnego w pomieszczeniu gdzie temperatura otoczenia wykracza poza zakres +5°C do +35°C;

>  uzytkowania wody o parametrach niezgodnych z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. poz. 2294 z dnia 2017.12.11);

>  dtugotrwatej eksploatacji centrali wentylacyjnej w skrajnych parametrach zakresu pracy lub eksploatacji w warunkach krytycznych (np. ze wzgledu na
niedowymiarowanie centrali wentylacyjnej). Dopuszczalna uzytkowa wydajnosc centrali wentylacyjnej nie powinna przekraczac 60% maksymalnej wydajnosci.

f) Gwarancja nie obejmuje roszczen i kosztow dotyczacych nastepujacych czynnosci:

) dostawy urzadzenia w czesciach;

) koniecznosci ztozenia urzadzenia dostarczonego standardowo w czesciach;

p skutkow wadliwego, niezgodnego z instrukcja pierwszego uruchomienia;

p okresowej regulacji, przegladow i konserwacji zaleconych przez producenta;

p ponownego montazu urzgdzenia, osprzetu lub czesci zamiennych we wszystkich przypadkach gdy naprawa nie rozpoczeta sie w miejscu montazu;

p demontazu i ponownego montazu w przypadku urzadzen z utrudnionym dostepem;

p czynnosci podjete przez AZS w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego, w tym w szczeg6lnosci koszty dojazdu AZS do miejsca montazu urzadzenia;
p usuniecia skutkow montazu urzadzenia w pomieszczeniach niezabezpieczonych przed wyciekiem wody w wyniku awarii urzadzenia

p usuniecia skutkow powstatych z przyczyn innych niz tkwigce w urzadzeniu;

p usuniecia uszkodzen mechanicznych, chemicznych, korozji, termicznych, lub innych uszkodzen spowodowanych na skutek dziatania sity wyzszej, w szczegolnosci skokow
napiecia, wytadowan atmosferycznych, awarii domowych instalacji elektrycznych lub wodno-kanalizacyjnych.

5. Postanowienia kohcowe

1. Aktualny wykaz AZS jest dostepny na stronie https://www.stiebel-eltron.pl/pl/info/znajdz-serwis.html.

2. Wszelkie spory wynikajace z gwarancji powstate lub mogace powstac pomiedzy Gwarantem a Uzytkownikiem, jesli jest on Konsumentem, bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy zgodnie z miejscem zamieszkania Konsumenta. Pozostate spory zostaja poddane sagdowi wtasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Gwaranta.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w tym dotyczace ochrony
konsumentow.
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